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iz'u 1- foi.ku ykWftLVDl dh vo/kj.kk dh O;k[;k
dhft, rFkk varjkZ"Vªh; O;kikj esa blosQ egRo dh foospuk
dhft,A

mÙkjµlanHkZµns[ksa vè;k;&1] ì"B&1] ̂ foi.ku ykWftfLVd
dh vo/kj.kk*] ì"B&5] ̂ vUrjkZ"Vªh; ykWftLVDl esa u;s fodkl*

iz'u 2- (d) ¶Hkkjr esa yksd ekyxksnkeksa dh
rhu&Lrjh; iz.kkyh (three-tier system) gSA O;k[;k dhft,
rFkk Hkkjrh; HkaMkj fuxe osQ izeq[k mís';ksa dk mYys[k
dhft,A

mÙkjµlanHkZµns[ksa vè;k;&4] i"̀B&36] iz'u 6] ì"B&32]
^Hkkjr esa ekyxksnke fuxe*] i"̀B&33] ^ekyxksnke fuxeksa osQ
mís'; ,oa dk;Z*

([k) p;ukRed LVkWd fu;a=k.k ls vkidk D;k rkRi;Z
gS\ bl lanHkZ esa ABC fo'ys"k.k dh rduhd dh O;k[;k
dhft,A

mÙkjµlanHkZµns[ksa vè;k;&5] i"̀B&43] ^p;ukRed LVkWd
fu;U=k.k*] i"̀B&44] ^ABC oxhZdj.k*

iz'u 3- fuEufyf[kr esa vUrj dk mYys[k dhft,µ
(d) varjµizfr:i rFkk cgqizfr:i
mÙkjµlanHkZµns[ksa vè;k;&8] i"̀B&78] ^vUrj izfr:i

rFkk cgqizfr:i*
([k) varnsZ'kh; dUVsuj fMiks rFkk dUVsuj eky
mÙkjµlanHkZµns[ksa vè;k;&8] ì"B&78] ̂ vUrnsZ'kh; dUVsuj

fMiks (ICD) rFkk dUVsuj eky LVs'ku*
(x) ÝySV jSd dUVsuj rFkk vksiu VkWi dUVsuj
mÙkjµÝySV jSd dUVsujµ;s dUVsuj yEch vkSj Hkkjh

oLrqvksa dks yknus osQ fy, cuk;s tkrs gSa] budh fo'ks"krk,a
fuEu gSaµ

(i) os dUVsj ftuesa u rks Nr gS vkSj u gh ik'oZ nhokj]
os fdlh Hkh fn'kk ls ykns tk ldrs gSa vkSj vfèkdkfèkd
mQ¡pkbZ rd ykns tk ldrs gSaA

le; % 3 ?k.Vs ] [ vf/dre vad % 100

uksV % dksbZ ls ik¡p iz'u dhft,A lHkh iz'uksa osQ vad leku gSaA

( Solved )

varjkZ"Vªh; foi.ku ykWftfLVDl

(ii) izR;sd dUVsuj fo'ks"k :i ls etcwr iQ'kZ ls cuk
gksrk gS] ftlls eky osQ vf/d ynku rFkk jLlh ls
ca/s eky dh lqj{kk gks losQA

(iii) ÝySV dUVsuj 20* vkSj 40* osQ vkdkj esa miyC/
gSaA

vksiu VkWi dUVsujµ;s daVsuj ml dkxksZ osQ fy, cuk,
tkrs gS] tks ozsQu vFkok iQkoZQ fyÝV dh lgk;rk ls dUVsuj ij
ykns tkrs gSaA budh fuEufyf[kr fo'ks"krk,a gSaµ

(i) dUVsuj osQ mQijh njokts ij ,d fufnZ"V fn'kk esa
,d eky gVkus okyk njoktk gksrk gSA ;g Hkkjh ek=kk
esa vf/d Hkkj okys eky <ksus dh izfØ;k lapkfyr
djrk gSA

(ii) dUVsuj Nr osQ LFkku ij ,d etcwr oSQuokl ls
dUVsuj dk mQijh fljk <dk gksrk gSA ;g oSQuokl
ISO osQ fofunsZ'kuksa osQ vuq:i gksrk gS vkSj oxhZÑr
laLFkk dh vko';drkvksa dks iwjk djrk gSA

(iii) etcwr ySflax fjax lkeku osQ pkjksa rjiQ ca/h gksrh
gSA

iz'u 4- ¶,d vof/ osQ nkSjku Hkkjrh; leqnzh O;kikj
dh ek=kk esa of̀¼ gksus osQ ckotwn Hkkjrh; ukS ifjogu dk
izn'kZu fujk'kktud jgkA¸ bl dFku ij fVIi.kh dhft,
rFkk Hkkjrh; ukS ifjogu m|ksx }kjk lkeuk dh tk jgh
ckè;rkvksa dk foospu dhft,A

mÙkjµlanHkZµns[ksa vè;k;&10] ì"B&101] iz'u 4
iz'u 5- leqnz }kjk eky okgu vf/fu;e] 1975 osQ

varxZr okgd osQ drZO;ksa ,oa nkf;Roksa dk mYys[k dhft,A
ynku fcy osQ dk;ks± dh Hkh O;k[;k dhft,A

mÙkjµlanHkZµns[ksa vè;k;&13] ì"B&122] iz'u 3] iz'u 2

( International Marketing Logistics )
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iz'u 6- leqnzh /ks[kk/M+h ls D;k rkRi;Z gS\ mu
fofHkUu dkjdksa dk mYys[k dhft, ftuosQ dkj.k lkeqfnzd
/ks[kk/M+h gksrh gSA

mÙkjµlanHkZµns[ksa vè;k;&15] ì"B&136] ̂ leqnzh èkks[kkèkM+h
D;k gS\*

bls Hkh ns[ksaµleqnzh O;kikj ftruh gh iqjkuh leqnzorhZ
èkks[kk/M+h Hkh gS] ysfdu fiNys n'kdksa us leqnzh O;kikj o`f¼
vkSj rduhd osQ fodkl vkSj o`f¼ ls blesa dbZ xquk of̀¼
gqbZ gSA

diViw.kZ O;ogkj esa yxs i{k fofHkUu izdkj dh xfrfofèk;ksa]
tSlsµnLrkostksa dk iQthZdj.k] iQthZ ynku fcy ;k lk[k i=k
cukuk] xyr izLrqrhdj.k] pkgs [kqn ;k cSadjksa osQ }kjk vkfn
djrs gSaA laHkkouk,a vlhe gSa_ okLro esa ;g vUrjkZ"Vªh; O;kikj
vkSj okf.kT; osQ fy, lcls cM+h pqukSrh is'k djrk gSA

vf/drj Nyiw.kZ ?kVukvksa esa izR;{k lkSnsckth dk fl¼kUr
n`"VO; gSA bldk eryc oLrq dk ozsQrk fooszQrk ;k ifjogu
iznkrk osQ vR;f/d vuqowQy ewY; vkSj 'krks± ls izHkkfor gks
tkrk gSA Li"V lkSnsckth ls vkdf"kZr O;kikjh vDlj mu
jksdFkke mik;ksa dh vogsyuk dj nsrk gS] tksfd Ny ls cpus
osQ fy, vko';d gksrs gSaA gkykafd leqnzh diV osQ dkj.kksa dh
la[;k dbZ gSaA buesa ls oqQN egRoiw.kZ fuEu gSaµ

1- lfEefyr ikfVZ;ksa dh fofo/rkA
2- cgqr vf/d fo'okl] ftldh otg ls nLrkostksa vkSj

lEcfU/r i{kksa dh tkap ugha dh tkrh vkSj vU; jksdFkke
mik;ksa dh vogsyuk dh tkrh gSA

3- ykbuj O;kikj dh leL;k;sa] ftlesa fofHkUu izdkj osQ
dkxks± 'kkfey gSa vkSj mUgsa ,d LFkku ls nwljs LFkku rd ys tkus
esa fofHkUu izdkj osQ ifjogu dk iz;ksx gksrk gSA

4- le; ij irk ugha yx ikus osQ dkj.k le; ij
dk;Zokgh dk u gks ikukA

5- le; ij losZ vkSj fo'ks"kK izek.k i=k dk vHkko vkSj
vi;kZIrrkA

6- lEcfU/r ljdkjksa dk mnklhu joS;kA
7- vUrjkZ"Vªh; fooknksa dks fuiVkus esa U;k;ky;h; leL;k

vkSj vU; dkuwuh tfVyrk;sa] vkSj
8- lwpuk osQ forj.k dk vHkkoA

fofHkUu fo'ks"khÑr ,tsafl;ksa] tSlsµlykgdkjh dEifu;ka]
leqnzh vijk/ [kksth ,tsafl;ksa] varjkZ"Vªh; okf.kT; pSEcj]
bUVjus'kuy dksVZ vkWiQ vkfoZVsª'ku vkfn us okf.kfT;d vijk/
lsok,a iznku djosQ dbZ dEifu;ksa dks vkSj ,dy fuos'kdksa osQ
vjcksa Mkyjksa dks lEHkkfor /ks[kk/M+h rFkk pksjh ls cpk;k gSA
mudh iwoZ psrkouh flXuy dks igpkuus dh {kerk osQ dkj.k]
yxHkx 20 o"kZ dh okf.kfT;d vijk/ osQ f[kykiQ yM+kbZ osQ
}kjk bu /ks[kk/M+h [kksth dkS'ky dk fodkl gqvkA blosQ
okctwn vHkh Hkh vf/d la[;k esa leqnzh /ks[kk/M+h vkSj leqnzh
MoSQrh dh ?kVukvksa dk irk] vk/kjHkwr lajpuk osQ vHkko esa]
le; ij dk;Zokgh osQ vHkko esa] lEcfU/r ljdkjksa osQ
mnklhu joS;s vkSj vUrjkZ"Vªh; ,tsafl;ksa osQ vfHkizsfjr nf̀"Vdks.k
osQ vHkko osQ dkj.k ugha yx ikrk gSA

iz'u 7- cUnjxkgksa osQ fodkl osQ fy, Hkkjr ljdkj
}kjk fy, x, rhu uhfrxr mik;ksa (igyksa) dk foospu
dhft,A

mÙkj µl anHkZµns[ksa vè;k;&14] ì"B&129] ^cUnjxkg osQ
fodkl osQ fy, uhfrxr igysa*] ^futh {ks=k lgHkkfxrk*]
i`"B&130] ^cUnjxkgksa dk fuxehdj.k*] ^la;qDr m|e*] ^uoha
;kstuk*

iz'u 8-  fuEufyf[kr esa ls O;k[;kRed fVIif.k;k¡
fyf[k,µ

(d) vUrjkZ"Vªh; ykWftfLVDl dk 7R iszQeooZQ
mÙkjµ vUrjkZ"Vªh; ykWftLVDl osQ 7 iszQeooZQ dks fuEu

izdkj ls ifjHkkf"kr dj ldrs gSaµlgh ek=kk esa] lgh fLFkfr esa]
lgh txg ij] lgh le; ij] lgh xzkgd osQ fy,] mfpr
ewY; ij lgh mRikn izkIr djukA

bls Hkh ns[ksaµvè;k;&2] i"̀B&16] ^dk;kZRed mís';ksa
dk lUrqyu djuk*] ì"B&20] iz'u 5

([k) fons'kh O;kikj dk okrkoj.k
mÙkjµlanHkZµns[ksa vè;k;&2] i`"B&15] ^fons'k O;kikj

dk okrkoj.k*
(x) ykbuj tgktksa dk p;u
mÙkjµlanHkZµns[ksa vè;k;&7] ì"B&68] ̂ ykbuj ukSifjogu*
(?k) ynku fcy rFkk pkVZj ikVhZ esa vUrj
mÙkjµlanHkZµns[ksa vè;k;&13] i`"B&118] ^leqnz }kjk

eky ogu*
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ifjp;
cktkj esa tc Hkh oLrqvksa dks mRiknu osQ i'pkr ozsQrk rd

igq¡pk;k tkrk gS] rks ;g izcU/u (Management) dh foi.ku
fØ;k dk egÙoiw.kZ rÙo gksrk gSA tSlk fd fofnr gS fd
vUrjkZ"Vªh; O;kikj osQ vUrxZr dM+h izfrLi/kZ ikbZ tkrh gS]
D;ksafd ;gk¡ ij foozsQrk fofHkUu {ks=kksa ls lnSo miyC/ gksrs gSa
rFkk og vko';d oLrq gsrq eqag ek¡xk nke rd nsrs gSa] ijUrq
ykWftfLVDl dk mn~Hko gksus osQ dkj.k rFkk blosQ ,dhdj.k dh
otg ls gh dPps leku dh vkiwfrZ dks vfUre miHkksDrk rd
igq¡pkus dh izfØ;k vR;Ur rhoz gks xbZ gSA 'kq#vkrh nkSj esa
ykWftfLVDl dh izR;sd fØ;k ,d gh iz.kkyh dh ugha ekuh tkrh
Fkh] ijUrq tSls gh ykWftfLVDl dk mn~Hko gqvk] ;g ,d
dkWjiksjsV O;wg&jpuk dk eq[; vax cuk o blosQ }kjk vUrjkZ"Vªh;
O;kikj osQ fodkl esa Hkh vR;f/d of̀¼ gqbZA ;gk¡ ij geus ,d
'kCn ¶ykWftfLVDl¸ osQ ckjs esa ppkZ dh gSA vr% bl vè;k; esa
ge ppkZ djsaxs fd ykWftfLVDl D;k gS] bldh iz.kkyh]
vo/kj.kk] mn~ns'; o dk;Z vkfn D;k gksrs gSa\

vè;k; dk fogaxkoyksdu

foi.ku ykWftfLVDl dh vo/kj.kk
ykWftfLVDl 'kCn dh mRifÙk izsaQp Hkk"kk osQ 'kCn loger ls

gqbZ gS] ftldk vFkZ gS fdlh Hkh izdkj dh ifjogu dh dyk]
vkiwfrZ rFkk lsuk dh VqdfM+;ksa dks LFkku iznku djukA iwoZ esa bl
'kCn dk iz;ksx fliZQ lsuk gsrq fd;k tkrk Fkk] ijUrq vkt ;g
'kCn foi.ku dk;ks± ls tqM+ x;k gS] D;ksafd ftl izdkj lsuk osQ

foi.ku ykWftfLVDl iz.kkyh dk ifjp;

vUrjkZ"Vªh; foi.ku ykWftfLVDl

( Introduction to Marketing Logistics System )

vUrjkZ"Vªh; foi.ku ykWftfLVDl iz.kkyh
( International Marketing Logistics System )

dk;ks± gsrq mfpr vuq'kklu dh vko';drk gksrh gS] Bhd mlh
izdkj ls foi.ku dk;ks± gsrq Hkh mfpr vuq'kklu j[kuk vfr
vfuok;Z gS] rkfd dEiuh dks mfpr uhfr osQ iQyLo:i mfpr
ykHk dh izkfIr gks o miHkksDrkvksa dks Hkh mudh ek¡x osQ vuq:i
gh lUrq"V fd;k tk losQA

;fn izcU/u osQ ǹf"Vdks.k ls ns[kk tk;s] rks foi.ku ykWftfLVDl
vFkok HkkSfrd forj.k dk vFkZ gS ¶OkLrqvksa rFkk lkefxz;ksa osQ
fuekZrk ls bUgsa vfUre miHkksDrk rd igqapkuk o mfpr fØ;kUo;u
rFkk fu;a=k.k djuk] ftlls dEiuh vf/d ls vf/d ykHk izkIr
dj losQA¸ bl izfØ;k esa ifjogu] HkaMkj.k] LVkWd fu;a=k.k]
vkns'kksa osQ izfriknu o lwpukvksa osQ fu;a=k.k dks Hkh 'kkfey fd;k
tkrk gSA ykWftfLVDl dk;ks± dks vkSj vf/d izHkko'kkyh cukus esa
mi;qZDr leLr fØ;k,¡ egÙoiw.kZ ekuh tkrh gSaA blosQ nks dkj.k
gksrs gSaµ

(i) ykWftfLVDl dh oqQy ykxr esa vf/dre va'knku
bUgha rÙoksa dk gksrk gSA

(ii) ykWftfLVDl dk;ks± osQ lEiknu gsrq ;s fØ;k,¡ vfr
vko';d gaSA

vr% iQes± bu fØ;kvksa dk izfriknu blfy;s djrh gSa] rkfd
miHkksDrk dks mudh bPNkuqlkj oLrq,¡ o lsok;sa miyC/ djokbZ
tk losaQA

foi.ku ykWftfLVDl osQ mís';
,d ykWftfLVDl izfØ;k osQ vUrZxr tc ozsQrkvksa osQ fdlh

oLrq dh iwfrZ djokuh gksrh gS] rks vusd ?kVdksa dks è;ku esa
j[kuk vfr vko';d gks tkrk gSA ;s ?kVd fuEufyf[kr gSaµ

(i) oLrq dh lgh ek=kk miyC/ djkukA

( International Marketing Logistics )
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(ii) oLrq dks oszQrk osQ bfPNr LFkku {ks=k rd igq¡pkukA
(iii) oLrq dks ok¡fNr le; ij igq¡pkukA
(iv) iz;ksx dh n'kk (usable conditions) esa lq/kj ykukA
(v) de ls de ykxr esa mi;qZDr lHkh dk;ks± dks djukA
bl izdkj ;g dgk tkrk gS fd ,d iQeZ dk eq[; mn~ns';

;g jgrk gS fd og ,slh ykWftfLVDl iz.kkyh dks viuk;sa]
ftlls miHkksDrkvksa dks vf/d ls vf/d lsok iznku djosQ
lUrqf"V iznku dh tk;s o bldk forj.k O;; de gksA vFkkZr
ozsQrkvksa dks mudh bPNkuqlkj oLrq iznku dh tk losQA

foozsQrk }kjk ozsQrk dks oLrq dh vkiwfrZ esa iz;qDr lgk;d
fØ;kvksa esa fuEufyf[kr rÙoksa dks lfEefyr fd;k tkrk gS&

(i) lkekU; vkns'k dh vkiwfrZ esa fy;k tkus okyk le;A
(ii) vkikr~dkyhu fLFkfr;ksa esa vkns'k dh iwfrZ gsrq yxk;k

tkus okyk le;A
(iii) iS̄ dx o forj.k esa lkexzh dh lqj{kkA
(iv) [kjkc lkeku (Dump Material) dks cnyus esa yxus

okyk le;A
(v) HkaMkj esa j[ks lkeku dk j[kj[kko] foØ; dk izkoèkkuA
bl izdkj ykWftfLVDl iz.kkyh esa izcU/u miHkksDrk osQ

vko';drk osQ fu/kZj.k osQ lkFk&lkFk] oLrqvksa dh vkiwfrZ] vkiwfrZ
esa dh tkus okyh forj.k izfØ;k dk fu"iknu vkrk gS] ftlosQ
vUrxZr dPpk eky] oLrqvksa dk fuekZ.k djus dh izfØ;k o fufeZr
oLrqvksa osQ HkkSfrd :i osQ forj.k dks Hkh 'kkfey fd;k tkrk gS]
ijUrq ykWftfLVDl iz.kkyh osQ vius oqQN fo'ks"k mís'; gSa] ftudh
izkfIr vR;Ur vko';d gSA ;g mís'; fuEufyf[kr gSaµ

(i) miHkksDrk lsok esa lq/kj (Improving Customer

Service)µfdlh Hkh foi.ku lEcU/h dk;Z dk ,d eq[; mís';
gS ¶miHkksDrk dks mfpr lsok iznku djuk¸] vr% foi.ku fØ;kvksa
dk egÙoiw.kZ mís'; Hkh ;gh gS fd HkkSfrd forj.k dh fØ;kvksa ls
ysdj miHkksDrk lsokvksa rd dh izfØ;k esa iw.kZ lqèkkj ykukA vr%
bl lq/kj gsrq fuEufyf[kr dk;ks± dks fd;k tk ldrk gSµ

(v) oqQ'ky HkkSfrd forj.k izcU/u dk;Z_
(c) izHkkoh HkaMkj.k iz.kkyh viukuk_
(l) rhoz o lLrk ifjogu O;; rFkk
(n) vius b"Vre LVkWd osQ }kjk miHkksDrk lsokvksa osQ Lrj

esa lq/kj ykukA
 lsok osQ Lrj dk gj oLrq osQ HkkSfrd forj.k dh ykxr ls

izR;{k lEcU/ gksrk gS] vr% bl Lrj osQ fu/kZj.k esa miHkksDrkvksa
dh bPNk tkuuk vko';d gksrk gSA lkFk gh bl ckr dk è;ku
Hkh j[kk tkrk gS fd izfr}U}h dkSu&lh uhfr;ksa dk vuqlj.k dj
jgs gSaA ;gk¡ ij miHkksDrkvksa dk lEcU/ oLrq vkiwfrZ osQ le;]
oLrqvksa osQ mfpr j[kj[kko] HkaMkj.k dh mfpr fo'oLkuh;rk
rFkk lLrh ifjogu iz.kkyh ls yxk;k tkrk gSA ;g ,d egÙoiw.kZ

rF; gS fd ,d izHkko'kkyh ykWftfLVDl iz.kkyh lnSo ml
HkkSxksfyd {ks=k esa mi;ksx ij gh cy nsrh gS] ;gk¡ ij fdlh oLrq
fo'ks"k dh mRikndrk dh {kerk fo|eku gks] D;ksafd ,sls LFkkuksa
ls gh oLRkqvksa osQ mRiknu rFkk fu;kZr djus ls nwljs {ks=kksa dh
rqyuk esa T;knk ykHk izkIr fd;k tk ldrk gSA vr% bl iz.kkyh
esa vU; {ks=kksa esa mRikfnr oLrqvksa] Hkwfe dh ykxr o izfr}U}h dh
rqyuk esa oLrq dh xq.koÙkk dks T;knk egÙo iznku fd;k tkrk gSA
tSls dbZ ns'k dPps eky dh vkiwfrZ o dbZ ns'k bySDVªkWfud
mRiknkas dh vkiwfrZ esa viuk vkfèkiR; j[krs gSaA

(ii) oqQy forj.k ykxrksa dks de djuk (Reduced

Total Distribution Costs)–nwljk mís'; gS fd fdl izdkj
ls HkkSfrd forj.k oLrq dh ykxr dks de fd;k tk ldrk gSA
;g è;krO; gS fd HkkSfrd forj.k dh ykxr esa dbZ rÙo
lfEefyr gSa_ tSlsµifjogu] HkaMkj.k] LVkWd dk j[kj[kko vkfnA
fdlh ,d rÙo dk ewY; ?kVus ls vU; rÙoksa dh òf¼ gks ldrh
gSA vr% dEiuh dk mís'; oqQy forj.k O;; dks de djuk
gksuk pkfg,] blosQ fy, nwljs forj.k iz.kkyh osQ fodYiksa dh
oqQy ykxr dk Hkh fo'ys"k.k djosQ] tks dksbZ Hkh de forj.k
ykxr ij miyCèk gks] mls pquuk pkfg,A

(iii) vfrfjDr fcØh dks c<+kuk (Generating Addi-

tional Sales)–dksbZ dEiuh viuh vPNh lsokvksa o lLrs nke
ij oLrq miyCèk djokdj u, ,oa vU; miHkksDrkvksa dks vkd£"kr
dj ldrh gSA ;FkkµHkaMkj.k fØ;k dk foosQUnzhdj.k djosQ
vFkok lLrs o izHkkoh ifjogu ekè;e }kjk] iQeZ cktkj esa
vfèkd va'k izkIr dj ldrh gSA blosQ vfrfjDr iQeZ dh Out

of Stock fLFkfr dh vuns[kh djosQ Hkh fcØh dks c<+k;k tk
ldrk gSA

(iv) dkyewyd vkSj LFkkuewyd ij mi;ksfxrkvksa dk
lt̀u djuk (Creating Time and Place Utilities)–dksbZ
oLrq tc rd vius HkkSfrd :i esa ewy LFkku ls vfUre miHkksx
osQ LFkku rd ugha igqaprh] ml le; rd mldk mi;ksxdÙkkZ osQ
fy, dksbZ mís'; ugha jg tkrkA oLrqvksa dks ml le; ij
miyCèk djkuk pkfg,] mudh tc miHkksx osQ fy, vko';drk
gksA bu mís';ksa dh iw£r fofHkÂ {ks=kksa esa HkaMkjx`gksa dh la[;k c<+k
dj dh tk ldrh gS] tgka ls oLrq,a i;kZIr ek=kk esa o le; ij
miHkksDrk dh ekax o vkikr~dkyhu vko';drk osQ le; miyCèk
gks losaQA blosQ vfrfjDr ifjogu dh ,slh iz.kkyh pquh tkuh
pkfg,] ftlls rhoz xfr ls oLrqvksa dks de ls de le; esa
xUrO; rd igqapk;k tk losQA

(v) dher fLFkjhdj.k (Price Stabilisation)–oLrqvksa
dh dherksa esa fLFkjrk cuk, j[kus osQ fy, oLrqvksa dks mRiknd
ls cktkj rd igqapkus dh izfØ;k o iz;ksx gsrq ifjogu lqfoèkkvksa
rFkk leqfpr HkaMkj.k fØ;kvksa osQ fofu;eu ls izkIr fd;k tk
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ldrk gSA ;Fkkµlwrh oL=k m|ksx esa tgka dPps eky dh vkiw£r
esa cgqr vfèkd mrkj&p<+ko gS] ;fn foi.ku 'kfDr;ksa dks Lora=k
:i ls dk;Z djus fn;k] rks dPps eky dh iQly rS;kjh osQ
le; og cgqr lLrk gksxk vkSj ckn esa egaxk gks tk,xkA ekSle
esa [kjhnk x;k vfèkd dPpk eky HkaMkj.k esa j[kk tk, vkSj
vko';drk iM+us ij mls miyCèk djk;k tk,] rks ewY; fLFkjrk
cuk;h tk ldrh gSA

foi.ku ykWftfLVDl dk egÙo
,d l'kDr HkkSfrd forj.k iz.kkyh miHkksDrk lsokvksa dks

lqèkkjus o oLrqvksa dh ykxr de djus esa izHkkoh gksrh gSA
foi.ku ykWftfLVDl dh xR;kRedrk dh fLFkjrk o o`f¼ osQ fy,
dbZ rÙo vfuok;Z gSa] tSlsµ

1- lwpuk lalkèku o laizs"k.k osQ {ks=k esa izkS|ksfxdh; mÂfr_
2- ifjogu rFkk lkexzh osQ j[kj[kko osQ {ks=k esa izkS|ksfxdh;

fodkl_
3- lhèks ykxr voèkkj.kk dh vis{kk oqQy ykxr voèkkj.kk

ij è;ku nsukA
vUrjkZ"Vªh; O;kikj esa ykWftfLVDl dk egÙo fuEufyf[kr

dkj.kkas ls gSµ
(1) T;knkrj dEifu;ksa }kjk fo'oLrjh; lqfo/kvksa dh

iqu% lajpuk dh tkrh gSA blosQ nks dkj.k gksrs gSaµ
(d) mRiknudÙkkZ cM+s iSekus dh fdiQk;rsa pkgrs gSaA
([k) mRiknudÙkkZ mRiknu dk osQUnzh;dj.k djuk pkgrs gSaA
(2) mRikn js[kk (Product Line) c<+ jgh gSA vkt cktkj

esa miHkksDrk dh t:jr o #fp;ka nksuksa gh vyx&vyx gks xbZ
gSa] vr% budh lUrqf"V gsrq vf/d mRiknksa dh t:jr gksrh gS]
o nksukas gh n'kkvksa esa iSQDVjh ekosZQV LVkWd c<+kuk iM+rk gSA

(3) T;knkrj m|ksxksa esa vUrxZr fuekZ.k ewY; oèkZu ?kV jgk
gSA bldk eq[; dkj.k gS lkexzh o forj.k ykxr dk c<+ukA

(4) forj.k  Ük̀a[kyk esa 'kfDr lUrqyu (Balance of Power)

fuekZrkvksa ls gVkdj O;kikfj;ksa osQ i{k esa djukA

ykWftfLVDl dk;Z
ykWftfLVDl dk;Z esa HkkSfrd forj.k ls lEcfU/r ykWftfLVDl

esa fy;s tkus okys egÙoiw.kZ fu.kZ; fuEufyf[kr gSaµ
(1) vkWMZj dk izcU/ fdl izdkj fd;k tk;s\
(2) HkaMkj x`g dh LFkkiuk dgk¡ ij dh tk;s\
(3) LVkWd esa fdruk lkeku j[kk tk;s\
(4) oLrqvksa dk ifjogu fdl izdkj fd;k tk;s\
(5) ykWftfLVDl ls lEcU/ j[kus okyh lwpukvksa dk

funsZ'ku fdl izdkj fd;k tk;s\
tSlk fd fuEu iznÙk fp=k esa n'kkZ;k x;k gSA ;s leLr igyw

forj.k iz.kkyh osQ eq[; rÙo dgykrs gSa] ftu ij vkxs ppkZ dh
xbZ gSµ

mi;qZDr fp=k dks ge fuEu izdkj ls O;Dr dj ldrs gSa&
vkns'k izfØ;k (Order Processing)µ fdlh Hkh oLrq

osQ HkkSfrd forj.k dh iz.kkyh dh 'kq#vkr miHkksDrk ls gksrh gSA
miHkksDrk osQ }kjk loZizFke eky dk vkns'k fn;k tkrk gSA
miHkksDrk }kjk fn;k x;k vkns'k gh vkns'k izØe.k@izfØ;k dgykrk
gSA ;g izfØ;k de ls de le; esa iw.kZ dh tkrh gSA blosQ
varxZr eq[kr% fuEufyf[kr dk;ks± dks fd;k tkrk gSµ

(1) vkns'k izfØ;k osQ vUrxZr vkns'k izkIr djuk_
(2) vkns'k dk ys[kk j[kuk_
(3) vkns'k dks iw.kZ djuk rFkk
(4) lHkh vkns'kksa dks ifjogu dk;Z gsrq ,d=k djukA
;fn vkns'k izØe.k dks Bhd izdkj ls fd;k tkrk gS] rHkh

mRiknd o miHkksDrk nksuksa dks ykHk dh izkfIr gksrh gSA blesa
tjk&lh pwd gksus ls dEiuh o miHkksDrk nksuksa dks gh gkfu dk
lkeuk djuk iM+rk gSA blosQ vykok ;fn le; ij vkns'k iw.kZ
ugha fd;s tk;sa] rks blosQ ifj.kke Hkh xEHkhj gksrs gSaA vkt
mPpLrjh; MkVk izØe.k (High Speed Data Processing)
rduhdh Hkh miyC/ gS] tks Rofjr xfr ls vkns'k izfZØ;k esa
lgk;rk iznku djrs gSaA

HkaMkj.k (Warehousing)–HkaMkj.k dk rkRi;Z oLrqvksa
dks ,d=k djus ls gS] rkfd oLrqvksa dk mfpr laxzg fd;k tk
losQA HkaMkj.k osQ eq[; mís'; fuEufyf[kr gksrs gSaµ

(1) oLrqvksa dh mfpr O;oLFkk djukA
(2) oLrqvksa dk mfpr laxzg djukA
(3) lHkh leku oLrqvksa dks feykdj mUgsa NksVh&NksVh

ek=kkvksa esa foHkDr djukA
HkaMkj.k ls lEcfU/r egÙoiw.kZ fu.kZ; {ks=k fuEufyf[kr gSaµ
(i) fdl iQeZ osQ fdrus HkaMkj x`g gksus pkfg;s\
(ii) ;g HkaMkj xg̀ fdl LFkku ij fLFkr gks\
(iii) bu HkaMkj x`gksa osQ LokfeRo dh O;oLFkk D;k gks\

vFkkZr ;g vius gksa ;k fdjk;s osQ\
lkekU;r% ;g ns[kk x;k gS fd ftl iQeZ osQ ikl ftrus

HkaMkj xg̀ gksrs gSa] og miHkksDrk lsokvksa dks iznku djus esa mruk
gh de le; ysrh gS] blfy;s HkaMkj x̀g dh ykxr o miHkksDrk
Lrj osQ eè; mfpr larqyu LFkkfir fd;k tkuk pkfg;sA
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4 / NEERAJ : vUrjkZ"Vªh; foi.ku ykWftfLVDl

LVkWd fu;U=k.k (Inventory Control)–HkaMkj fu;a=k.k
dk lEcU/ eq[;r% LVkWd fu;U=k.k ls gksrk gSA LVkWd fu;U=k.k
ij gh fdlh Hkh mRikn osQ HkkSfrd forj.k dh liQyrk fuHkZj
djrh gSA LVkWd dk Lrj eq[; :i ls oLrq dh ek¡x ij fuHkZj
jgrk gSA tSls cktkj esa iqLrdksa dh ek¡x gS] rks ml fo"k; fo'ks"k
ls lEcfU/r iqLrd dk HkaMkj lnSo j[kuk gksxkA vFkkZr ,d oLrq
dh lgh ek¡x dk lgh vuqeku mfpr LVkWd Lrj cuk;s j[kus gsrq
vfr vko';d gSA

LVkWd osQ Lrj dks fu/kZfjr djus osQ fy;s fuEufyf[kr rÙo
izeq[k gSaµ

(i) miHkksDrk lsokvksa osQ Lrj osQ lEcU/ esa iQeZ dh uhfrA
(ii) foØ; iwokZuqeku dh mfpr o lgh fLFkfrA
(iii) forj.k iz.kkyh dh vuqfØ;k'khyrk (responsive-

ness) vFkkZr LVkWd dks ,d txg ls nwljh txg
Hkstus gsrq iQeZ dh ;ksX;rk o cktkj esa ml oLrq dh
mfpr miyC/rkA

LVkWd ykxr osQ vUrxZr fuEufyf[kr ykxrsa vkrh gSaµ
(a) HkaMkj x`g dh ykxr
(b) fuekZ.k ykxr] rFkk
(c) iqu% iwfrZ ykxr vkfnA
ifjogu (Transport)–oLrqvksa osQ mRiknu osQ i'pkr

mUgsa ,d LFkku ls nwljs LFkku rd Hkstuk Hkh mRikndÙkkZ dk gh
dk;Z gksrk gSA vr% ;g ,d LFkku ls nwljs LFkku rd ys tkus dk
eq[; lk/u ifjogu gh gksrk gSA ifjogu iz.kkyh osQ dk;Z
fuEufyf[kr gksrs gSaµ

(i) oLrqvksa dks le; vofèk osQ nkSjku ,d txg ls nwljh
txg igq¡pkukA

(ii) mRiknksa dks vkns'kkuqlkj lqfo/ktud izdkj ls o lgh
ykxr ij nwljs LFkku rd igq¡pkukA

lwpukvksa dk izcU/u (Management of Informa-
tions)–HkkSfrd forj.k izcU/dksa  dks LVkWd lEcU/h lwpukvksa
dks lnSo gh Bhd Bkd (up-to-date) j[kuk pkfg;sA blosQ fy,
fuEufyf[kr dk;Z fd, tkus pkfg,µ

(i) LVkWd osQ lwpuk osQ lEcU/ esa
(ii) orZeku LVkWd osQ lEcU/ esa
(iii) fofHkÂ {ks=kokj fLFkfr
(iv) Hkfo"; osQ oknksa rFkk ozsQrk dh lkeF;Z dh vko';drk,¡A
HkaMkj.k osQ lEcU/ esa txg dh mi;ksfxrk] dk;Z fooj.k

rFkk bdkbZ dk fu"iknu vkfn lwpukvksa dh t:jr iM+rh gSA
mi;qZDr lwpuk dks izkIr djus gsrq oqQ'ky izcU/ lwpuk iz.kkyh
vR;Ur gh mi;ksxh gSA blosQ fy;s ykxrksa ij fu;a=k.k j[kdj
lsokvksa esa lq/kj yk;k tk;sxkA blls forj.k osQ izHkko dks Hkh
tkuk tkrk gSA mfpr lwpuk miyC/ gks tk;s] rks bldk fo'ys"k.k
fd;k tk ldrk gS rFkk blesa cgqr cpr dh tk ldrh gSA

ykWftfLVDl vkSj foi.ku
ikjEifjd :i ls ns[kk tk;s] rks HkkSfrd forj.k dks foi.ku

dk nwljk Hkkx ekuk x;k gS] vr% foi.ku osQ nks mís'; fuEufyf[kr
gSaµ(1) ek¡x izkIr djuk o (2) ek¡x dh iwfrZ djukA

ek¡x dks miHkksDrkvksa dks iznku dh tkus okyh lsokvksa dks
;fn tksM+dj ns[kk tk;s] rks ;g fu"d"kZ vkrk gS fd ¶oLrq dh
ek¡x izkIr djosQ foi.ku izcU/u dh oLrq lao/Zu fØ;k] oLrq osQ
ewY; o oLrq feJ.k miHkksDrkvkas dks iznku fd;k tkrk gSA¸ tc
miHkksDrkvksa osQ lkFk ,d ek¡x lqfuf'pr djkbZ tkrh gS] rks
mldh iwfrZ dh tkuh vfr vko';d gSA

ek¡x dh iwfrZ djukµ;gk¡ ij ek¡x dh iwfrZ dk lEcU/
oLrq dh ek¡x ls gSA ftl oLrq dh ek¡x ftl rhozrk ls c<s+xh]
mldh iwfrZ Hkh mruh gh rhozrk ls dh tk losQ] vr% dEifu;k¡
vius ikl LVkWd fu/kZfjr djrh gS] D;ksafd foØ;dÙkkZ bl ckr
dks iwjh rjg ls tkurs gSa fd oLrq osQ HkkSfrd forj.k esa oLrq dh
miyC/rk] oLrq dh ek¡x o le;kuqlkj vkiwfrZ vkfn lsokvksa osQ
gh ekè;e ls miHkksDrkvksa dks [kq'k fd;k tk ldrk gS o blls
iQeks± dks Hkh vfrfjDr fcØh mfpr lsokvksa }kjk dh tk ldrh
gSA vr% ek¡x o iwfrZ nksuksa gh lglEcfU/r gksrs gSaA
foi.ku o ykWftfLVDl dojst

fdlh Hkh {ks=k esa izfrLièkkZ dks cuk;s j[kus osQ fy;s o ykHk
vftZr djus dk ,d egÙoiw.kZ lzksr Js"B ykWftfLVDl fu"iknu
gh gSA foi.ku o ykWftfLVDl dojst dks mfpr :i nsus osQ fy,
fuEufyf[kr ?kVdksa dh ,d fof'k"V O;wg&jpuk cukbZ tkuh
vko';d gS&

(i) O;kikj
(ii) forj.k foi.ku o
(iii) oLrq fuekZ.k
 ;g rhuksa ?kVd feykdj foi.ku ykWftfLVDl osQ :i esa

,dhÑr fd;s tk ldrs gSaA O;kikj esa izfrLi/kZ dks cuk;s j[kus
gsrq ;g t:jh gS fd mRiknd ;k rks ykxr ykHk djs ;k fiQj
miHkksDrk dks vf/d ewY; o ykHk iznku dj losQA vkt mRikn
dh rduhdksa ls czkaM 'kfDr de gks jgh gS] tks fd oLrqvksa dh
xq.koÙkk dks ,d leku dj jgh gSA bl rjg dh fLFkfr gksus ij
miHkksDrk ;k rks oLrq osQ ewY; ls ;k mldh Nfo ls izHkkfor gksrk
gS] ijUrq ;g vo/kj.kk rHkh iw.kZ gks ldrh gS] tcfd LVkWd iw.kZ
ek=kk esa miyC/ gks o miHkksDrkvksa dks bldh iwfrZ mfpr izdkj
ls gks jgh gksA vr% ;gka miHkksDrkvksa dh vko';drk iw.kZ djus
gsrq ^tLV bu Vkbe* (Just-in-time) dk fl¼kUr viuk;k
tk;sxkA

;gk¡ ifjfLFkfr;ksa esa nwljk cnyko rc vk;sxk] tcfd ,slk
cktkj lf̀tr gksxk] ftlls mRikn thou pØ (Production
Life Cycle) NksVk gksxkA ubZ oLrq osQ cktkj esa vkus ls iqjkuh
izpfyr oLrq dh ek¡x de gks tk;sXkhA vr% rhozrk ls mRikn osQ
thou pØ osQ ?kVus ls ykWftfLVDl izcU/u esa vusd leL;k,¡
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