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ifjp;

bl vè;k; esa miHkksDrk dh voèkkj.kk dh O;k[;k dh xbZ

gSA blesa miHkksDrk O;ogkj o mldh xR;kRedrk] miHkksDrk dh

leL;kvksa] mlosQ vfèkdkjksa o dÙkZO;ksa osQ ckjs esa ifjp; fn;k
x;k gSA miHkksDrk og O;fDr gS tks oLrqvksa o lsokvksa dh

[kjhnkjh djrk gS rFkk izkÑfrd lqfoèkkvksa dk miHkksx djrk gSA

;s izkÑfrd lqfoèkk,¡ gSaµgok] ikuh vkSj izkÑfrd lalkèkuA eq[;
:i ls miHkksDrk dk Li"V vFkZ mu O;fDr;ksa ls gS tks oLrqvksa

vkSj lsokvksas dh [kjhnkjh viuh futh t:jrksa dks iwjk djus osQ

fy, djrs gSaA bl vè;k; esa miHkksDrk osQ miHkksx dh fo'ks"krkvksa
dk fp=k.k fd;k x;k gSA miHkksDrk rFkk [kjhnkjh dh fo'ks"krk,¡

Li"V dh xbZ gSa] ftlesa [kjhnkjh djus okys ,tsaVksa vkSj miHkksDrkvksa

esa varj crk;k x;k gSA miHkksDrk dh :ijs[kk dks Li"V fd;k
x;k gSA blosQ vfrfjDr Hkkjrh; miHkksDrk dh lkekU; :ijs[kk

D;k gSµbu iz'uksa dk mÙkj fn;k x;k gSA miHkksDrk [kjhnkjh osQ

izsjd rÙo D;k gSa] rFkk mlls miHkksDrk dh larqf"V oSQls laHko
gSµbldk foospu fd;k x;k gSA Hkkjrh; miHkksDrk cgqyka'k esa

vKkuh] xjhc] fuj{kj vkSj mnklhu gSaA mldh dksbZ lquokbZ ugha

gksrhA ljdkj miHkksDrk laj{k.k ij tksj ns jgh gS] ij blosQ fy,

visf{kr f'k{kk vko';d gSA

cks/&ç'u

fn, x, dFkuksa esa lgh@xyr mÙkj dk p;u djsaµ
iz'u 1- miHkksDrk o ozsQrk nksuksa leku o ,deso ugha

gSaA
mÙkjµlghA
iz'u 2- ljdkjh vLirkyksa dk bLrseky djus okys Hkh

miHkksDrk gSaµ
mÙkjµxyrA
ç'u 3- fjDr LFkkuksa dh iwfrZ djsaµ
(d) Hkkjrh; miHkksDrk vius Lo:i esa cgqr------------------

gSaA
([k) Hkkjrh; miHkksDrk dk cgqyka'k ---------------- esa jgrk

gSA

mÙkjµ(d) fo"ke:ih] ([k) xzkeh.k {ks=kA
iz'u 4- Hkkjrh; miHkksDrkvksa dh lcls egÙoiw.kZ

fo'ks"krkvksa dk mYys[k djsaA

miHkksDrk % vk/kj

miHkksDrk dkSu gS\

miHkksDrk vè;;u
( CONSUMER BEHAVIOUR )
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2 / NEERAJ : miHkksDrk vè;;u

mÙkjµekStwnk lajpuk esa izR;sd O;fDr miHkksDrk gSA pkgs

og toku gks ;k cw<+k] dksbZ fyax gks] èkuh gks ;k xjhc] ljkstxkj
gks ;k csjkstxkj] og vUrr% miHkksDrk gh gSA miHkksDrk dh

:ijs[kk cgqr gn rd lkekftd lajpuk dh tfVyrkvksa ij

fuHkZj djrh gSA bl izdkj miHkksDrkvksa dks fuEufyf[kr oxks± esa
ckaVk tk ldrk gSµ

mezµHkzw.k] fHk{kq] cPps] fd'kksj] o;Ld o ofj"B ukxfjdA

fyaxµL=kh&iq#"kA
vk£Fkd Lrjµèkuh] fuèkZu] eè;eoxZA
vHkh rd miHkksDrk dks fuf"Ø; o HkksykHkkyk eku fy;k

tkrk gS] ftuosQ lkFk dksbZ Hkh euekuh dh tk ldrh gSA
miHkksDrkvksa esa ,d&nwljs dks i;kZoj.k dh t:jrksa dks utjankt

djus dh izo`fÙk ikbZ tkrh gSA vkt dk miHkksDrk psru :i ls

,d uSfrd miHkksDrk curk tk jgk gSA
iz'u 5- miHkksDrk }kjk [kjhnkjh dks izHkkfor djus

okys fdUgha ik¡p rÙoksa dk o.kZu dhft,A
mÙkjµ[kjhnkjh djrs le; miHkksDrk vusd dkjdksa ls

izHkkfor gksrk gSA vusd nckoksa osQ dkj.ko'k og foosdiw.kZ

fu.kZ; ugha ys ikrkA tgk¡ rd lgh oLrqvksa osQ pquko dk loky

gS] ,d miHkksDrk viuh t:jr o O;ogkj ls fu;af=kr gksrk gSA
mls vU; nwljs dkjd Hkh izHkkfor djrs gSaA miHkksDrk }kjk

[kjhnkjh dks fuEufyf[kr ik¡p rÙo çHkkfor djrs gSaµ

(1) ewY;] (2) miyCèkrk] (3) ek¡x] (4) i;kZoj.kh;
izHkko] (5) vknrA

[kjhnkjh tks dkjd izHkkfor djrs gSa] os fuEuor gSaµ

(1) vk;] (2) mez] (3) ̄ yx] (4) ifjokj dk vkdkj]
(5) lkekftd fLFkfr o 'kS{kf.kd LrjA

iz'u 6- [kjhnkjh osQ vkèkqfud mikxe osQ rhu pj.k
dkSu&ls gSa\

mÙkjµ[kjhnkjh osQ vkèkqfud mikxe osQ rhu pj.k fuEufyf[kr

g S a µ

(1) vfxze [kjhnkjh] (2) cktkj dk pquko] (3) vuqorhZ

dk;ZokghA

vU; egÙoiw.kZ ç'u

iz'u 1- izkphu dky osQ miHkksDrk vkSj u, miHkksDrk
voèkkj.kk esa D;k vUrj gS\

mÙkjµizkphu dky esa miHkksDrk Hkkstu dh ryk'k esa HkVdrk

jgrk FkkA tks mls feyrk] og [kk ysrk FkkA dHkh eNyh] dHkh

v[kjksV] csj vkSj 'kdjdan bR;kfn [kk&ih ysrk FkkA tkuojksa osQ

ek¡l ls og viuh {kqèkk 'kkar djrk FkkA vius dks xeZ djus osQ
fy, rFkk ek¡l Hkwuus osQ fy, lw[kh ifÙk;ksa dks tykdj vkx dk

bartke djrk FkkA ij vc euq"; izkS<+ mRiknd vkSj mRiknd cu

x;k gSA vkt dh fodflr cktkj O;oLFkk esa oqQN yksx oLrqvksa
o lsokvksa dk fuekZ.k djrs gSa] rFkk mudk eqnzk osQ tfj,

fofue;u djrs gSaA ubZ voèkkj.kk osQ vuqlkj miHkksDrk cktkj ls

lkeku [kjhnrk gS rFkk mu oLrqvksa dk miHkksx djrk gSA

iz'u 2- miHkksDrk dh eq[; fo'ks"krkvksa dk o.kZu djsaA
mÙkjµmiHkksDrk dh eq[; fo'ks"krk,¡ fuEufyf[kr gSaµ

(1) ,d miHkksDrk og gS] tks oLrqvksa ;k lsokvksa dk

miHkksx djrk gSA

(2) miHkksDrk 'kCn dk iz;ksx vyx ls oLrqvksa vkSj lsokvksa

osQ miHkksx osQ fy, fd;k tkrk gSA

(3) miHkksDrk dk vFkZ ml dk;Z ls gS] tks fuEufyf[kr nks

Jsf.k;ksa esa ls fdlh ,d dk vuqlj.k djrk gSµ

(d) tks vko';drk dh iwfrZ osQ fy, oLrqvksa dk

Ø; djrk gSA

([k) tks oszQrk gksus osQ fy, bu oLrqvksa dk miHkksx

djrk gSA

(4) blh izdkj lsokvksa osQ mn~ns'; osQ fy, miHkksDrk nks

Jsf.k;ksa dk vuqlj.k djrk gSµ

(d) tks fdlh lsok dk fdjk;k nsrk gS ;k lsok dh

iwfrZ osQ fy, iz;ksx djrk gSA

([k) tks bu lsokvksa dk ykHk mBkrk gSA

(5) tks O;fDr O;kikfjd mn~ns'; ls oLrqvksa dk Ø;

djrk gS og miHkksDrk ugha gSA nwljs 'kCnksa esa] ,d

O;fDr tks fdlh iz;ksx ;k miHkksx osQ fy, oLrqvksa

dks [kjhnrk gS] og miHkksDrk dgykrk gSA

iz'u 3- miHkksDrk }kjk [kjhnkjh dh D;k fo'ks"krk,¡ gSa\
mÙkjµljdkjh o futh laLFkkuksa osQ fy, [kjhnkjh djus

okys ,tsaVksa o miHkksDrkvksa osQ chp vUrj gksrk gSA igyh Js.kh

osQ [kjhnkjksa dk dk;Z [kjhnkjh djuk gksrk gSA lhfer oLrqvksa ij

gh [kjhnkjh gks ldrh gSA ;|fi [kjhnkjh dh bdkbZ dkiQh cM+h

gksrh gS] ftlosQ laHkkfor fodYi <w¡<s tk ldrs gSaA mRiknksa dh

xq.koÙkk osQ fy, mfpr ijh{k.k Hkh gksrk gSA os vius fy, mRiknksa

dk mYys[k djosQ vkns'k ns ldrs gSaA blosQ vfrfjDr vfèkdka'k

mRiknksa dh ekudrk Hkh fuèkkZfjr jgrh gSA
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nwljh rjiQ [kjhnkj de ek=kk esa [kjhnkjh djrs gSaA ;kuh
O;kid ryk'k o ijh{k.k laHko ugha gksrk] D;ksafd miHkksDrk dh

vk; cgqr vfèkd ugha gksrhA [kkyh oDr esa [kjhnkjh djrs le;

mls fdLe&fdLe dh phtsa [kjhnuh gksrh gSaA ij izf'k{k.k osQ
vHkko esa og foozsQrk osQ lkeus vius cqf¼&pkrq;Z dk iz;ksx ugha

dj ldrkA vfèkdka'k foozsQrk mRiknksa dh fo'ks"krk tkurs gSa] os

oszQrkvksa dks bl rjg cgyk&iqQlyk ysrs gSa fd ozsQrk dks og oLrq
[kjhnus osQ vykok vkSj dksbZ pkjk utj ugha vkrkA [kjhnkjh dh

;gh izeq[k fo'ks"krk,¡ gSaA

iz'u 4- miHkksDrk dh :ijs[kk cgqr gn rd lkekftd
lajpuk dh tfVyrk ij fuHkZj djrh gSA bUgsa fdl izdkj
oxks± esa ck¡Vk tk ldrk gS\

mÙkjµeq[; :i ls miHkksDrkvksa dks fuEufyf[kr oxks± esa

ck¡Vk tk ldrk gSµ

mezµHkzw.k] f'k'kq] cPps] fd'kksj] o;Ld o ofj"B ukxfjdA
fyaxµL=kh] iq#"kA

lkekftd&lkaLÑfrd Lrj
(1) lk{kj & fuj{kj
(2) jkstxkj izkIr & csjkstxkj

(3) n{k & vn{k

(4) xzkeh.k & 'kgjh

(5) vkfFkZd Lrj µ èkuh] fuèkZu] eè;e oxZA
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bl vè;k; esa miHkksDrk osQ izHkko {ks=k dk foLrkj Li"V
fd;k x;k gSA cktkj esa miHkksDrkvksa dk Hkze.k fdl izdkj gksrk
gS] bl ij fopkj fd;k x;k gSA fodflr ns'kksa osQ miHkksDrkvksa
dh rqyuk esa Hkkjrh; miHkksDrkvksa dh fo'ks"krkvksa ij izdk'k
Mkyk x;k gSA miHkksDrk osQ fgrksa dh rqyuk osQ fy, ,d laxfBr
;k lkewfgd vkUnksyu dh vko';drk ij cy fn;k x;k gSA
miHkksDrk osQ fodkl esa ,d vksj fofHkUu {ks=kksa rFkk jk"Vªksa osQ
chp c<+rh var%fuHkZjrk us miHkksDrk osQ fopkj dks tUe fn;kA
miHkksDrkokn ;k miHkksDrk osQ :i esa turk dh lqj{kk osQ iz;kl]
oLrqvksa ;k lsokvksa osQ ozsQrk osQ :i esa foLrr̀ :i ls 'kgjh osQUnzksa
rd gh lhfer gSA cktkj dh rkdrsa mnkjhdj.k rFkk HkweaMyhdj.k
osQ ifj.kkeLo:i xzkeh.k {ks=kksa rd O;kIr gks xbZ gSaA ogha xzkeh.k
Hkkjr esa tkx:drk dks c<+kus dh t:jr gSA bl vè;k; esa
vkS|ksfxd Økafr dk bfrgkl gS] miHkksDrk dh izeq[k leL;kvksa
dk vkoQyu gS rFkk miHkksDrk vkUnksyu dk mn; izeq[k fo"k; gSaA

cks/&ç'u

iz'u 1- miHkksDrk osQ fodkl osQ fofHkUu pj.k D;k
gSa\

mÙkjµmiHkksDrk dk bfrgkl ekuo tkfr osQ fofHkUu pj.kksa
dk bfrgkl gSA izk;% ,sfrgkfld dky esa ekuo Hkkstu rFkk vU;
vko';drkvksa dh iw£r izkòQfrd izpqjrk esa gksrh FkhA

nwljs pj.k esa le; O;rhr gksus osQ lkFk&lkFk ekuo us
izòQfr osQ miyCèk lalkèkuksa esa vius Hkkstu o vU; vko';drkvksa
osQ fy, mRiknu djuk 'kq: dj fy;kA euq"; ,d gh le; esa
miHkksDrk o mRiknd nksuksa gh FkkA blfy, oLrqvksa osQ Ø; rFkk
foØ; ls lEc¼ dksbZ Hkh leL;k euq"; osQ le{k ugha FkhA

rhljs pj.k esa iq#"k vkSj fL=k;ksa dh vko';drk,¡ c<+ha o
muesa fHkUurk ikbZ xbZA tks Hkh mRiknu gksrk Fkk] og vfrfjDr gh

cuus yxkA èkhjs&èkhjs O;fDrxr :i ls vuqHko gksus yxk fd
fdl pht dh vko';drk gksrh gSA og dksbZ vosQyk gh mRikn
djosQ iwjh ugha dh tk ldrhA blls nwljs ij fuHkZjrk o lg;ksx
lekuhdj.k 'kq: gqvkA blls leqnk; esa jguk 'kq: gqvkA O;fDrxr
mRiknksa dk nwljksa dh vko';drkvksa osQ iz;ksx osQ fy, dk;kZUo;u
gqvkA blh ls ^ckWVZj flLVe* ;k oLrq fofue; 'kq: gqvkA blesa
oLrqvksa osQ cnys oLrq,a nh tkus yxhA ;g Øe oLrqvksa osQ
fofue; osQ fy, ,d izeq[k dkjd cukA

iz'u 2- vkS|ksxhdj.k ls miHkksDrk ij D;k izHkko iM+s\
mÙkjµvkS|ksfxd Økafr tks 18oha 'krkCnh osQ vUr esa baXySaM

o 19oha 'krkCnh osQ izkjEHk esa if'peh ;wjksi rd iSQyh] mlus
turk osQ thou esa tcnZLr izHkko MkykA foKku rFkk izkS|ksfxdh
us mRiknu osQ e'khuhdj.k dh 'kq#vkr dhA oLrqvksa osQ mRikn osQ
fy, cktkj dh vko';drk eglwl gqbZ rFkk mRiknd o miHkksDrk
osQ chp ,d Li"V js[kk dk fuekZ.k gqvkA ckVZj flLVe dk LFkku
èkhjs&/hjs eqæk us ys fy;kA flDdksa o dkxth eqæk dk iz;ksx
oLrqvksa o lsokvksa osQ Øe esa fd;k tkus yxkA tYnh gh oLrqvksa
dh ilUnxh] oLrqvksa dh miyCèkrk rFkk ykHk fuekZ.k egÙoiw.kZ
eqís cu x,A

vkS|ksxhdj.k ls fuEufyf[kr izHkkodkjh ifjorZu vk,µ
(1) miHkksDrk i;kZoj.k esa ifjorZuA
(2) miHkksDrk dh bPNk osQ vuqlkj oLrqvksa esa cgq:irkA
(3) mRikndksa us izfr;ksfxrk dh fLFkfr esa fofHkUu rjhosQ

viuk,A
(4) miHkksDrk osQ fl¼kUr dk fodkl] ftls vkS|ksxhdj.k

dk ifj.kke dgk tk ldrk gS
iz'u 3- miHkksDrkokn 'kCn dk vFkZ Li"V djksA
mÙkjµmiHkksDrkokn 'kCn ljdkj] O;kikj] rFkk ,d izdkj

osQ LorU=k laxBuksa osQ vkUrfjd {ks=k dh xfrfofèk;ksa dks Li"V
djrk gSA ,d miHkksDrk osQ :i esa fdlh O;fDr osQ vfèkdkjksa

miHkksDrk fodkl
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