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ifjp;
O;kikj uSfrdrk dkWikZsjsV txr esa egÙoiw.kZ çHkko Mkyrh 

gSA O;kolkf;d uSfrdrk mu çFkkvksa vkSj uhfr;ksa dk lewg 
gS] ftudk mi;ksx oaQifu;ka foÙk] ckrphr] lkSnksa vkSj dkWikZsjsV 
lkekftd ftEesnkjh osQ ckjs esa fu.kZ; ysus osQ fy, djrh gSaA 
uSfrdrk osQ ,d etcwr lsV osQ fcuk ,d O;olk; dkuwu dk 
mYya?ku dj ldrk gS] foÙkh; uqdlku vkSj uSfrd nqfoèkkvksa dk 
lkeuk dj ldrk gS] ysfdu vPNh O;kolkf;d uSfrdrk xzkgdksa] 
deZpkfj;ksa vkSj vU; fgrèkkjdksa dks ;g lqfuf'pr djrh gS fd 
,d oaQiuh fu;eksa dk ikyu djrh gS vkSj lgh dke djrh gSA 
bl vè;k; osQ varxZr ge ;g vè;;u djsaxs fd O;kolkf;d 
uSfrdrk D;k gS] ;g D;ksa egÙoiw.kZ gS vkSj vki dk;ZLFky esa 
uSfrd vkSj vuSfrd O;ogkjksa dks oSQls igpku ldrs gSaA ge 
;g Hkh lh•saxs fd O;kolkf;d uSfrdrk bl ckr dk vè;;u 
gS fd fdlh O;olk; dks uSfrd nqfoèkkvksa vkSj fooknkLin 
fLFkfr;ksa osQ lkeus oSQls dk;Z djuk pkfg,A blesa dbZ vyx& 
vyx fLFkfr;ka 'kkfey gks ldrh gSa] ftlesa O;olk; dks oSQls 
fu;af=kr fd;k tkrk gS\ 'ks;jksa dk dkjksckj oSQls fd;k tkrk gS\ 
lkekftd eqíksa esa O;olk; dh Hkwfedk vkSj cgqr oqQN 'kkfey gSA

vè;k; dk fogaxkoyksdu

uSfrdrk D;k gS\
vaxzsth 'kCn ^,fFkDl* çkphu xzhd 'kCn ^,fFkdkst* ls 

fy;k x;k gS] ftldk vFkZ gS ^fdlh osQ pfj=k ls lacafèkr*] 
tks Lo;a ewy 'kCn ethos ls vk;k gS] ftldk vFkZ gS ^pfj=k] 

O;kikj uSfrdrk % ,d flagkoyksdu
( Business Ethics: An Overview )

1

uSfrd çÑfr*A ;g 'kCn ySfVu esa ̂ ,fFkdk* osQ :i esa vkSj fiQj 
izsaQp esa ^,fFkd* osQ :i esa LFkkukarfjr fd;k x;k Fkk] tgk¡ ls 
bls vaxzsth esa LFkkukarfjr fd;k x;k FkkA

j'koFkZ fdMj dgrs gSa fd uSfrdrk dh ekud ifjHkk"kkvksa 
esa fo'ks"k :i ls ^vkn'kZ ekuo pfj=k dk foKku* ;k ^uSfrd 
dÙkZO; dk foKku* tSls okD;ka'k 'kkfey gSaA fjpMZ fofy;e ikWy 
vkSj fyaMk ,YMj us uSfrdrk dks ^voèkkj.kkvksa vkSj fl¼karksa dk 
,d lewg* osQ :i esa ifjHkkf"kr fd;k gS] tks gesa ;g fuèkkZfjr 
djus esa ekxZn'kZu djrk gS fd dkSu&lk O;ogkj laosnu'khy 
thoksa dh enn ;k uqdlku djrk gSA oSQfEczt fMD'kujh vkWiQ 
fiQykWliQh crkrh gS fd ^uSfrdrk* 'kCn dk mi;ksx vkerkSj 
ij ^lnkpkj* osQ fy, fd;k tkrk gS vkSj dHkh&dHkh bldk 
mi;ksx ,d fo'ks"k ijaijk] lewg ;k O;fÙkQ osQ uSfrd fl¼karksa 
osQ vFkZ osQ fy, vfèkd ladh.kZ :i ls fd;k tkrk gSA ikWy 
vkSj ,YMj dgrs gSa fd T;knkrj yksx uSfrdrk dks lkekftd 
ijaijkvksa] èkkfeZd fo'oklksa] dkuwu osQ vuqlkj O;ogkj djus osQ 
lkFk Hkzfer djrs gSa vkSj uSfrdrk dks ,d voèkkj.kk osQ :i 
esa ugha ekurs gSaA

vaxzsth esa ^,fFkDl* 'kCn dbZ phtksa dks lanfHkZr djrk gSA 
;g nk'kZfud uSfrdrk ;k uSfrd n'kZu dks lanfHkZr dj ldrk 
gSA ,d ifj;kstuk tks fofHkUu çdkj osQ uSfrd lokyksa osQ tokc 
nsus osQ fy, dkj.k dk mi;ksx djus dk ç;kl djrh gS] tSlk 
fd vaxzsth uSfrd nk'kZfud cukZMZ fofy;El fy•rs gSa fd uSfrd 
n'kZu dh O;k[;k djus dk ç;kl djrs gq,] ¶tks ,d tkap dks 
,d nk'kZfud cukrk gS] og fparu'khy] lkekU;r% vkSj roZQ dh 
,d 'kSyh gS] tks roZQlaxr :i ls çsjd gksus dk nkok djrh gSA¸ 

uSfrdrk vkSj O;kikj
( Ethics and Business )

O;kikj uSfrdrk vkSj dkWiksZjsV  
lkekftd mÙkjnkf;Ro (lh,lvkj)

( Business Ethics and CSR )
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fofy;El tkap osQ bl {ks=k dh lkexzh dk o.kZu cgqr O;kid 
ç'u] ^oSQls thuk pkfg,* osQ :i esa djrs gSaA uSfrdrk uSfrd 
leL;kvksa osQ ckjs esa lkspus dh ,d lkekU; ekuoh; {kerk dk 
Hkh mYys• dj ldrh gS] tks n'kZu osQ fy, fo'ks"k ugha gSA 
tSlk fd ck;ks,fFkflLV ySjh pfpZy us fy•k gS] ¶uSfrdrk] ftls 
uSfrd ewY;ksa osQ ckjs esa xaHkhj :i ls lkspus vkSj ,sls ewY;ksa osQ 
lanHkZ esa gekjs dk;ks± dks funZsf'kr djus dh {kerk osQ :i esa 
le>k tkrk gS] ,d lkekU; ekuo {kerk gSA¸

O;kolkf;d uSfrdrk dks le>uk 
O;kolkf;d uSfrdrk fuxe lapkyu] vkarfjd O;kikj] 

fj'or•ksjh] HksnHkko] dkWikZsjsV lkekftd mÙkjnkf;Ro vkSj çR;;h 
mÙkjnkf;Ro lfgr laHkkfor fooknkLin fo"k;ksa ls lacafèkr uhfr;ksa 
vkSj O;ogkj dk vè;;u gSA dkuwu vDlj O;kolkf;d uSfrdrk 
dk ekxZn'kZu djrk gS] ysfdu vU; le; esa O;kolkf;d uSfrdrk 
,d cqfu;knh fn'kkfunZs'k çnku djrh gS] ftls O;olk; lkoZtfud 
LohÑfr çkIr djus osQ fy, pqu ldrs gSaA

O;kolkf;d uSfrdrk fooknkLin fo"k;ksa osQ lacaèk esa mi;qÙkQ 
O;kolkf;d uhfr;ksa vkSj çFkkvksa dks ykxw djus dks lanfHkZr 
djrh gSA uSfrdrk dh ppkZ esa vkus okys oqQN eqíksa esa dkWiksZjsV 
xouZ±sl] fj'or•ksjh] HksnHkko] lkekftd ftEesnkjh vkSj çR;;h 
ftEesnkfj;ka 'kkfey gSaA

dkuwu vkerkSj ij O;kolkf;d uSfrdrk osQ fy, fn'kkfunZs'k 
fuèkkZfjr djrk gS] ,d cqfu;knh fn'kkfunZs'k çnku djrk gS] ftldk 
vuqlj.k djosQ O;olk; lkoZtfud LohÑfr çkIr dj ldrs gSaA

O;kolkf;d uSfrdrk lqfuf'pr djrh gS fd miHkksÙkQkvksa 
vkSj O;olk;ksa osQ lkFk cktkj lgHkkfx;ksa osQ fofHkUu :iksa osQ 
chp fo'okl dk ,d fuf'pr cqfu;knh Lrj ekStwn gSA mnkgj.k 
osQ fy,] ,d iksVZiQksfy;ks eSustj dks ifjokj osQ lnL;ksa vkSj 
NksVs O;fÙkQxr fuos'kdksa osQ iksVZiQksfy;ks ij leku fopkj djuk 
pkfg,A bl çdkj osQ vH;kl lqfuf'pr djrs gSa fd turk dks 
mfpr mipkj feysA

O;kolkf;d uSfrdrk dh voèkkj.kk 1960 osQ n'kd esa 'kq: 
gqbZ] D;ksafd fuxe ,d c<+rs miHkksÙkQk vkèkkfjr lekt osQ ckjs esa 
vfèkd tkx:d gks x,] ftlus i;kZoj.k] lkekftd dkj.kksa vkSj 
dkWikZsjsV ftEesnkjh osQ ckjs esa fpark,¡ vfHkO;ÙkQ dhaA ^lkekftd 
eqíksa* ij c<+k gqvk iQksdl bl n'kd dh igpku FkhA

ml le;kofèk osQ ckn ls O;kolkf;d uSfrdrk dh 
voèkkj.kk fodflr gqbZ gSA O;kolkf;d uSfrdrk lgh vkSj xyr 
osQ ,d uSfrd dksM ls ijs ,d lkeatL; LFkkfir djus dk ç;kl 
djrh gS fd oaQifu;ksa dks vU; O;olk;ksa ij çfrLièkkZRed ykHk 
cuk, j•us dh rqyuk esa dkuwuh :i ls D;k djuk pkfg,A iQeZ 
dbZ rjhdksa ls O;kolkf;d uSfrdrk çnf'kZr djrh gSA

O;kikj uSfrdrk osQ mnkgj.k
;gka O;kolkf;d uSfrdrk osQ oqQN mnkgj.k fn, x, gSa] 

D;ksafd fuxe foi.ku vkSj lkekftd mÙkjnkf;Ro dks larqfyr 
djus dk ç;kl djrs gSaA mnkgj.k osQ fy,] ,d oaQiuh lHkh 
çkÑfrd vo;oksa osQ lkFk vukt csprh gSA foi.ku foHkkx 
fcØh osQ fcanq osQ :i esa lHkh çkÑfrd vo;oksa dk mi;ksx 
djuk pkgrk gS] ysfdu yscfyax çFkkvksa dks fu;af=kr djus okys 
dkuwuksa dh rqyuk esa mRikn osQ çfr mRlkg dks de djuk pkfg,A

oqQN çfrLifèkZ;ksa osQ foKkiu mPp iQkbcj okys vukt 
osQ ckjs esa crkrs gSa] ftuesa oqQN esa oSaQlj osQ tksf•e dks de 
djus dh {kerk gksrh gSA fopkjkèkhu vukt oaQiuh vfèkd 
cktkj fgLlsnkjh gkfly djuk pkgrh gS] ysfdu foi.ku foHkkx 
eqdnesckth vkSj tqekZus osQ tksf•e osQ fcuk vukt osQ cDlksa ij 
lafnXèk LokLF; nkos ugha dj ldrk gSA Hkys gh vukt m|ksx 
osQ cM+s cktkj 'ks;jksa okys çfr;ksxh vuqi;qÙkQ yscfyax çFkkvksa 
dk mi;ksx djrs gSa] bldk eryc ;g ugha gS fd çR;sd fuekZrk 
dks vuSfrd O;ogkj esa layXu gksuk pkfg,A

,d vU; mnkgj.k osQ fy,] ,d oaQiuh osQ xq.koÙkk fu;a=k.k 
osQ ekeys ij fopkj djsa] tks oaQI;wVj loZjksa osQ fy, bysDVªkWfud 
?kVd cukrh gSA bu ?kVdksa dks le; ij Hkstuk pkfg, ;k Hkkxksa 
osQ fuekZrk ,d vkd"kZd vuqcaèk •ksus dk tksf•e mBkrs gSaA 
xq.koÙkk fu;a=k.k foHkkx ,d laHkkfor nks"k dk irk yxkrk gS vkSj 
,d f'kiesaV esa çR;sd ?kVd dks tkap dk lkeuk djuk iM+rk gSA

nqHkkZX; ls] tk¡pksa esa cgqr vfèkd le; yx ldrk gS vkSj 
le; ij f'kfiax dh le;&lhek lekIr gks ldrh gS] ftlls 
xzkgd osQ mRikn tkjh gksus esa nsjh gks ldrh gSA xq.koÙkk fu;a=k.k 
foHkkx Hkkxksa dks Hkst ldrk gS] ;g vk'kk djrs gq, fd muesa 
ls lHkh nks"kiw.kZ ugha gSa ;k f'kiesaV esa nsjh djrs gSa vkSj lc 
dk ijh{k.k djrs gSaA ;fn iqtZs •jkc gSa] rks iqtZs •jhnus okyh 
oaQiuh dks miHkksÙkQk çfrfØ;k dk lkeuk djuk iM+ ldrk gS] 
ftlls xzkgd dks vfèkd fo'oluh; vkiwfrZdrkZ dh ryk'k 
djuh iM+ ldrh gSA

O;kolkf;d uSfrdrk dh fo'ks"krk,¡
O;kolkf;d uSfrdrk dh fo'ks"krk,a fuEufyf•r gSaµ
O;olk; dh oSèkrk cuk, j•rk gSµO;kolkf;d uSfrdrk 

lqfuf'pr djrh gS fd O;olk; fdlh Hkh voSèk xfrfofèk;ksa 
esa 'kkfey ugha gksrk gSA O;olk; esa uSfrdrk Li"V :i ls mu 
fu;eksa vkSj fl¼karksa dks ifjHkkf"kr djrh gS] ftUgsa O;olk; dks 
viuh vkpkj lafgrk esa viukus dh vko';drk gksrh gSA ;s 
uSfrdrk vuqfpr O;kikj xfrfofèk;ksa] tSlsµfeykoV] dkykcktkjh] 
èkks•kèkM+h vkSj mRikn esa èkks•kèkM+h] vuqfpr otu vkSj eki 
vkfn dks viukus ls cprh gSA ;g lc O;olk; dh oSèkrk dks 
cuk, j•us esa enn djrk gSA
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tksf•e vkSj ykxr de djukµO;olk; esa uSfrdrk 
laxBu dh mRikndrk vkSj lexz n{krk esa lqèkkj djus esa enn 
djrh gSA ;s uSfrdrk laxBu osQ Hkhrj vkRe&vuq'kklu ykrh 
gS vkSj bldk mís'; tksf•e vkSj •pks± dks de djuk gSA ,d 
laxBu esa dke djus okys lHkh yksxksa dks bu uSfrdrkvksa dk 
ikyu djus dh l[r vko';drk gksrh gS vkSj fdlh Hkh foiQyrk 
osQ ekeys esa mu ij tqekZuk yxk;k tkrk gSA mPp n{krk çkIr 
djus osQ fy, deZpkfj;ksa dks viuh ifjHkkf"kr Hkwfedkvksa ij 
è;ku oasQfær djus dh l[r vko';drk gSA

xq.koÙkkiw.kZ mRikn çnku djukµxzkgdksa dks •q'k vkSj 
larq"V j•us osQ fy, xq.koÙkkiw.kZ mRikn vko';d gSaA O;olk; 
esa uSfrdrk xzkgdksa osQ fy, csgrj mRiknksa osQ mRiknu osQ fy, 
oqQN ekudksa dks ifjHkkf"kr djrh gSA O;olk;ksa dks vius mRiknksa 
osQ fuekZ.k osQ fy, csgrj rduhd vkSj lalkèkuksa dk mi;ksx 
djus dh vko';drk gSA mUgsa mRikn dh xq.koÙkk esa 'kkfey 
ugha gksuk pkfg, vkSj bu uSfrdrk }kjk fuèkkZfjr ekudksa osQ Lrj 
dks iwjk djuk pkfg,A

LoLFk çfrLièkkZµcktkj esa vLokLF;dj çfrLièkkZ NksVs 
O;olk; osQ vfLrRo osQ fy, fLFkfr dks vkSj •jkc dj nsrh gSA 
cktkj esa LoLFk çfrLièkkZ osQ fy, çR;sd O;olk; dks fu"i{k 
cktkj çFkkvksa dks viukuk pkfg,A mUgsa vius O;kikj Hkkxhnkjksa 
vkSj cktkj esa ekStwn vU; O;kolkf;d laxBuksa osQ lkFk lg;ksx 
djuk pkfg,A O;olk; esa uSfrdrk bl ckr ij osaQfær gS fd dksbZ 
Hkh O;kolkf;d laxBu cktkj esa ekStwn vU; yksxksa dk 'kks"k.k 
djosQ cktkj esa viuk ,dkfèkdkj cukus dk y{; ugha j•rk gSA

ykHk dekukµO;kolkf;d uSfrdrk O;olk; osQ ykHk 
dekus osQ mís'; osQ f•ykiQ ugha gSA mís'; gS fd O;olk; 
vuqfpr lkèkuksa ls ykHk vftZr u djsA O;olkf;;ksa dks bZekunkj 
jguk pkfg, vkSj vius xzkgdksa] fuos'kdksa vkSj deZpkfj;ksa dks 
èkks•k ugha nsuk pkfg,A ykHk dekus osQ fy, fdlh Hkh diViw.kZ 
xfrfofèk;ksa esa 'kkfey gksus ls cpuk pkfg,A

vPNs fu;ksÙkQk&deZpkjh lacaèkµO;olk; esa uSfrdrk osQ 
dk;kZUo;u ls fu;ksÙkQk vkSj deZpkjh osQ lacaèk csgrj gksrs gSaA 
;s uSfrdrk lqfuf'pr djrh gS fd O;olk; dks osQoy vius 
fodkl osQ fy, ugha] cfYd vius deZpkfj;ksa osQ dY;k.k osQ 
fy, Hkh dke djuk pkfg,A lHkh deZpkfj;ksa dks csgrj vkSj le; 
ij osru vkSj dke djus dh mfpr fLFkfr vkSj fofHkUu vU; 
lqfoèkk,a çnku dh tkuh pkfg,A ;g fu;ksÙkQk vkSj deZpkfj;ksa osQ 
chp csgrj lacaèk vkSj le> fodflr djus esa enn djrk gSA

nh?kZdkyhu fodklµO;olk; esa uSfrdrk yach vofèk osQ 
fy, O;kolkf;d laxBuksa osQ vfLrRo ij è;ku osaQfær djrh gSA 
O;olk; yacs le; rd vfLrRo esa ugha jg ldrk gS] ;fn blosQ 
fdlh Hkh lapkyu ls blosQ fgrèkkjdksa dk 'kks"k.k gksrk gSA ;s 

uSfrdrk lqfuf'pr djrh gS fd O;olk; vius lHkh fgrèkkjdksa 
osQ dY;k.k osQ fy, dke djrk gS vkSj mudk leFkZu çkIr 
djus dk ç;kl djrk gSA vius lHkh fgrèkkjdksa osQ leFkZu ls 
O;olk; vklkuh ls cM+h liQyrk dh ÅapkbZ Nw ldrk gS vkSj 
yach vofèk osQ fy, vius lapkyu dks tkjh j• ldrk gSA 

O;kolkf;d uSfrdrk D;ksa egÙoiw.kZ gS\
O;kolkf;d uSfrdrk dbZ dkj.kksa ls egÙoiw.kZ gSA lcls 

igys ;g O;olk; }kjk dkuwu dh lhekvksa osQ Hkhrj dke 
djuk vk'oLr djrk gSA ;g lqfuf'pr djrk gS fd os vius 
deZpkfj;ksa] xzkgdksa] cM+s iSekus ij miHkksÙkQkvksa ;k vU; fgrèkkjdksa 
osQ f•ykiQ vijkèk ugha dj jgs gSaA gkykafd O;olk; osQ dbZ 
vU; ykHk Hkh gSa] tks mUgsa O;kolkf;d uSfrdrk osQ ckjs esa irk 
gksus ij liQy gksus esa enn djsaxsA

O;olk; O;kikj vkSj miHkksÙkQk osQ chp fo'okl cuk ldrs 
gSaA vxj miHkksÙkQkvksa dks yxrk gS fd ,d O;olk; ij Hkjkslk 
fd;k tk ldrk gS] mudh ml O;olk; dks mlosQ çfrLifèkZ;ksa 
osQ Åij pquus dh laHkkouk vfèkd gksxhA oqQN O;olk;] O;olk; 
osQ oqQN igyqvksa dk mi;ksx uSfrdrk ,d foi.ku midj.k osQ 
:i esa djuk pqurs gSa] •kldj vxj os ,d yksdfç; lkekftd 
eqís dks mtkxj djuk fuf'pr djrs gSaA O;olk; uSfrdrk dk 
cqf¼ekuh ls ykHk mBkuk czkaM bfDoVh esa o`f¼ dj ldrk gSA

,d uSfrd O;olk; gksuk fuos'kdksa vkSj 'ks;jèkkjdksa osQ 
fy, Hkh vR;fèkd vkd"kZd gSA muosQ oaQiuh esa iSlk yxkus dh 
vfèkd laHkkouk gksxh D;ksafd ekud uSfrd O;olk; çFkkvksa dk 
ikyu djuk vkSj mudk mfpr ykHk mBkuk dbZ O;olk;ksa osQ 
fy, liQyrk dk ekxZ gks ldrk gSA

O;kolkf;d uSfrdrk dk ikyu djuk O;olk; osQ 
deZpkfj;ksa vkSj lapkyu osQ fy, Hkh iQk;nsean gks ldrk gSA 
'kh"kZ çfrHkk dks vkdf"kZr djuk uSfrd O;olk;ksa osQ fy, dkiQh 
vklku gSA deZpkjh u osQoy lkekftd :i ls tkx:d fu;ksÙkQk 
dh ljkguk djrs gSa] cfYd mUgsa ,sls O;olk; osQ :i esa Hkh 
ns•saxs] tks muosQ deZpkfj;ksa osQ lokZsÙke fgr esa dk;Z djsxkA 
;g vfèkd lefiZr deZpkfj;ksa dk mRiknu djrk gS vkSj HkrhZ 
ykxr dks Hkh de dj ldrk gSA

O;kikj uSfrdrk osQ çdkj 
vè;;u osQ {ks=k osQ :i esa O;kolkf;d uSfrdrk 

vfo'oluh; :i ls fofoèk gS] ysfdu dbZ voèkkj.kkvksa dks 
oqQN cqfu;knh fl¼karksa esa foHkkftr fd;k tk ldrk gSA çR;sd 
O;olk; dks liQyrk dh •kst esa bu fn'kkfunZs'kksa dk ikyu 
djus dk ç;kl djuk pkfg,A

fo'oluh;rkµfo'oluh;rk dks çkIr djus esa vkerkSj ij 
lHkh dk;ks± vkSj lapkj esa ikjn'khZ vkSj bZekunkj gksuk 'kkfey gSA 
Hkjkslsean gksus dk vkarfjd vkSj ckgjh nksuksa rjg ls ldkjkRed 
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çHkko gks ldrk gSA miHkksÙkQk •qysiu dh ljkguk djrs gSa] D;ksafd 
;g mUgsa bl ckr dh varnZ`f"V çnku djrk gS fd ,d O;olk; 
oSQls lapkfyr gksrk gS vkSj muosQ }kjk fd, tkus okys dk;Z dh 
voèkkj.kk djrk gSA deZpkjh Hkh ml O;olk; esa bl xq.k dh 
ljkguk djrs gSa] ftlosQ fy, os dke djrs gSaA 

lEekuµdeZpkfj;ksa osQ fy, lEeku fn•kuk vkSj xzkgdksa ls 
fd, x, lHkh oknksa dk ikyu djuk vkSj vxj oqQN Hkh foiQy 
jgrk gS rks bZekunkjh ls {kek;kpuk vkSj mfpr eqvkotk çnku 
djuk 'kkfey gSA lEeku dh deh fn•kuk xzkgdksa dks O;olk; 
ls tqM+us ls jksosQxk vkSj O;olk; dh çfr"Bk dks de djsxkA 
;g deZpkfj;ksa osQ eukscy dks Hkh dkiQh uqdlku igq¡pk,xk 
vkSj VuZvksoj c<+k,xkA

fu"i{krkµxzkgdksa vkSj deZpkfj;ksa osQ lkFk fu"i{krk vkSj 
U;k; dh Hkkouk ls O;ogkj djuk uSfrdrk dk ,d çeq• 
çdkj gSA pkykdh Hkjs O;ogkj u osQoy vuSfrd gSa] cfYd os 
vuqi;ksxh Hkh gSa vkSj fdlh Hkh O;olk; dh lokZsPp çkFkfedrk 
vius xzkgdksa vkSj deZpkfj;ksa osQ fy, lgk;d gksuk pkfg,A lHkh 
yksxksa osQ lkFk leku O;ogkj djuk Hkh egÙoiw.kZ gSA

ns•HkkyµO;olk;] euq";ksa ls cus gksrs gSaA ,sls euq"; gSa] 
tks O;olk; ls miHkksÙkQk oLrqvksa ;k lsokvksa dks çkIr djrs gSa 
vkSj fiQj ,sls euq"; gSa] tks mu oLrqvksa ;k lsokvksa dk mRiknu 
djus osQ fy, dke djrs gSaA muosQ la?k"kks± osQ fy, ikjn'khZ gksuk 
vkSj lekèkku osQ lkFk lEeq• vkuk lgkuqHkwfr çnf'kZr djsxk] tks 
fdlh Hkh O;olk; osQ mi;ksx osQ fy, ,d ewY;oku midj.k 
gSA ns•Hkky dh Hkkouk fn•kuk vkSj lapkj dh iafÙkQ;ksa dks cuk, 
j•uk u osQoy uSfrd dk;Z gS] cfYd O;olk; dh vkarfjd 
vkSj ckgjh èkkj.kkvksa dks Hkh c<+kok ns ldrk gSA

dk;ZLFky esa uSfrd O;ogkj osQ mnkgj.kµO;kolkf;d 
uSfrdrk osQ ewy fl¼karksa dks le>uk egÙoiw.kZ gS] ;g le>uk 
vfèkd egÙoiw.kZ gS fd ;s fopkj fnu&çfrfnu dh O;olk; 
xfrfofèk;ksa esa oSQls ykxw gksrs gSaA ;gk¡ oqQN mnkgj.k fn, x, 
gSa fd oSQls uSfrd O;ogkjksa dks O;kogkfjd :i ls ykxw fd;k 
tk ldrk gSA

xzkgdksa dh t:jrksa dks igys j•ukµoaQifu;ka tks xzkgdksa 
dh t:jrksa dks igys j•us vkSj bl O;ogkj esa layXu yksxksa 
dks dke ij j•us osQ fy, vius dk;ZLFky dh laLÑfr dk 
fuekZ.k djrh gSa] os uSfrd O;ogkj esa Hkkx ys jgh gSaA mnkgj.k 
osQ fy,] ;fn dksbZ xzkgd fdlh ,sls mRikn dh ryk'k esa fdlh 
LVksj esa vkrk gS] tks cgqr fof'k"V vko';drkvksa dks iwjk djrk 
gS] rks ;g egÙoiw.kZ gS fd mUgsa of.kZr fLFkfr osQ fy, lokZsÙke 
mRikn çnku fd;k tk,] ctk; blosQ fd mUgsa çksRlkfgr fd;k 
tk, ;k mUgsa ,slk mRikn •jhnus osQ fy, çksRlkfgr fd;k tk, 
tks mudh vko';drkvksa dks iwjk ugha djrk gksA gkykfd ;g 

lqfuf'pr djuk egÙoiw.kZ gS fd ^xzkgd igys* joS;k vuk;kl 
gh deZpkfj;ksa osQ vuSfrd O;ogkj esa u cny tk,] tSls fd 
mUgsa vuqefr ls vfèkd le; rd dke djus osQ fy, çksRlkfgr 
djuk] mUgsa xzkgdksa ls nqO;Zogkj lgus osQ fy, etcwj djuk] ftl 
fLFkfr ls cpus dk dksbZ lqjf{kr rjhdk ugha gS vkSj cgqr oqQNA

ikjn'khZ gksukµuSfrd dk;ZLFky O;ogkjksa dh ckr vkus ij 
ikjnf'kZrk vkSj Li"V lapkj lokZsifj gSA deZpkfj;ksa vkSj miHkksÙkQkvksa 
dks leku :i ls dHkh Hkh >wB ugha cksyuk pkfg, ;k vlR; 
ugha cksyuk pkfg, D;ksafd blls O;olk; osQ Hkhrj fo'okl 
VwV tkrk gSA mnkgj.k osQ fy,] tc fdlh tulaioZQ ladV dk 
lkeuk djuk iM+rk gS] rks oaQifu;ksa dks cSBd cqykuh pkfg, 
vkSj lhèks vius deZpkfj;ksa osQ lkFk leL;k dk lekèkku djuk 
pkfg,A fLFkfr dk lPpkbZ ls o.kZu djuk] lekèkku çLrqr djuk 
vkSj vkykspuk dks fouezrkiwoZd Lohdkj djuk egÙoiw.kZ gSA

dk;ZLFky dh fofoèkrk dks çkFkfedrk nsukµfu"i{k 
gksus dk ,d vfHkçk; lHkh dks oaQiuh esa fu;ksftr gksus dk 
leku volj çnku djuk gS] tcfd dk;ZLFky dh fu"i{krk 
cukuk cgqr vfèkd jktuhfrd cgl dk fo"k; gSA ;g fufoZokn 
gS fd çR;sd vkosnd dks jkstxkj osQ leku volj çnku djuk 
,d uSfrd ekud gSA mnkgj.k osQ fy,] ;fn dksbZ ns•rk gS 
fd çcaèku ,d gh çdkj osQ O;fÙkQ dks fu;qÙkQ djrk gS] rks os 
deZpkfj;ksa dks HkrhZ çfØ;k esa vfèkd 'kkfey djus dk lq>ko 
ns ldrs gSaA ;g HkrhZ çfØ;k osQ fy, vyx&vyx n`f"Vdks.k 
is'k djsxk vkSj bl laHkkouk dks c<+k,xk fd fofHkUu çdkj osQ 
vkosndksa dks ,d in osQ fy, pquk tk,xkA

xzkgdksa dh tkudkjh dk lEeku djukµdbZ O;olk; 
vius xzkgdksa dh O;fÙkQxr tkudkjh ,d=k djrs gSa] pkgs og 
Hkqxrku dh tkudkjh gks] LokLF; dh tkudkjh gks ;k blh rjg 
dh vU; tkudkjh gksA bl tkudkjh dks lqjf{kr vkSj lajf{kr 
j•uk fdlh Hkh O;olk; dh çkFkfedrkvksa esa ls ,d gksuk 
pkfg,A mnkgj.k osQ fy,] ,d vLirky lks'ky ehfM;k ij jksxh 
dh tkudkjh lk>k djus okys deZpkfj;ksa osQ fy, vkØked 
uhfr;ka cuk ldrk gS vkSj ykxw dj ldrk gSA deZpkjh dk 
fgLlk gksuk muosQ O;fÙkQxr •krksa ij bl rjg dh tkudkjh u 
osQoy jksxh dh xksiuh;rk dk vuknj gS] cfYd vLirky dks 
HIPAA fu;eksa osQ mYya?ku osQ tksf•e esa Hkh Mky ldrh gSA

vuSfrd O;ogkj dh fjiksVZ djus osQ fy, lalkèku 
çnku djukµ;fn dksbZ deZpkjh dk;ZLFky esa vuSfrd O;ogkj 
dks uksfVl djrk gS] rks mlosQ ikl bu O;ogkjksa dh fjiksVZ djus 
osQ fy, ,d vkmVysV gksuk pkfg,A O;olk; bl cqfu;knh <k¡ps 
dks LFkkfir djus vkSj bls bl rjg ls fMtkbu djus osQ fy, 
ftEesnkj gS] tks deZpkjh dks uqdlku ls cpkrk gSA mnkgj.k osQ 
fy,] ,d vuqlaèkku fo'ofo|ky; osQ ikl vuqikyu dk ,d 
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